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1. Povzetek za vodstvo

Podjetje je zdravo, raste in ima vse podatke, ki bi jih potrebovalo za odlo¢anje. Problem ni v
podatkih in ni v ljudeh. Problem je, da podatki niso na mestih, s katerih bi se dali brati brez
Cloveka, zato hiSa vsako leto porabi okoli 3.214 ur za delo, ki ne zahteva presoje, in izpusti
priloznosti, ki so ze v njeni bazi.

3.214 ur 149.400 EUR 2.050 ur 1,2 FTE

ro¢nega dela na leto, ki ocenjena letna izguba, letno prihranjenih ur po ekvivalent prihranjenega
smo ga naslovili v tej Cas in priloZznosti skupaj predlaganem obsegu dela, brez odpuscanja
diagnostiki

Tri ugotovitve, ki nosijo vse ostalo

1. Podatek obstaja, polje je prazno. Dokumentni sistem ima metakartice in opomnike, a se polja izpolnjujejo

roCno in zato pogosto sploh ne. Ker ni polj, ne teCe noben opomnik, ni statistike in ni nadzora nad roki. To je en

sam vzrok, ki proizvaja tri razli¢ne bolecine.

2. Komerciala in operativa sta dva lo¢ena svetova. Komercialni del zivi v CRM, operativa v dokumentnem

sistemu, racunovodstvo v tretjem sistemu. Nihce nima pogleda od prvega stika do zadnjega poroc¢anja, zato se

posel, ki obstane, opazi Sele, ko se nekdo spomni nanj.

3. Najvecja izguba ni v urah, ampak v tem, €esar nihée ne spremlja. Ponudbe brez zaklju¢ka in neizkoris¢ena
baza sta po nasi oceni vredna 74.800 EUR na leto, kar je ve€ kot celoten prihranek ro¢nega dela.

Kaj predlagamo

Transformacijo v $tirih sklopih €ez priblizno trinajst mesecev, pri Eemer prvi sklop ne ¢aka na nikogar zunaj hise.
Pred prvim sklopom gre temelj: poslovni racuni, usposabljanje ena na ena in notranji pravilnik po Aktu o umetni
inteligenci. Drugi sklop je hrbtenica, ki zahteva pisalni dostop do dokumentnega sistema in je zato odvisen od
zunanjega ponudnika. Tretji sklop je vodstvo, Cetrti so stranke.

Vrstni red je nasa glavna priporoéitev

Prvi sklop nosi obe najvedji priloznostni postavki in ne potrebuje ni¢esar od zunanjih ponudnikov. Zato se
zadéne takoj in neodvisno od pogajanj o dostopu do dokumentnega sistema. Ce bi se hi$a odlogila za en
sam korak, naj bo to prvi sklop.




2. Podjetje, panoga in konkurenca

2.1 Profil podjetja

Obravnavano podijetje je svetovalna hisa, ki podjetiem pomaga pridobiti nepovratna sredstva in ugodno
financiranje. Deluje na domacem in na enem sosednjem trgu, zaposluje okoli dvaindvajset ljudi in ima Stiri jasno
lo¢ene dele: vodstvo, komercialo, operativo povratnih sredstev in ekipe za nepovratna sredstva.

PODATEK VREDNOST

Dejavnost svetovanije pri pridobivanju nepovratnih sredstev in ugodnega financiranja
Velikost okoli 22 zaposlenih, od tega 7 v komerciali in 12 v operativi

Obseg pogodb 400 do 600 podpisanih pogodb na leto

Nove stranke 2 do 20 na mesec, Cetrtina po lastni pobudi komerciale

Baza kontaktov okoli 8.000 po ¢is¢enju, 40 % zelo aktivnih

Kljuéni sistemi CRM za komercialo, dokumentni sistem za operativo, racunovodski sistem, Excel
Trajanje obveznosti od sklepa do zadnjega poro€anja 3 do 5 let

Hisa je v fazi, ko obseg raste hitreje od infrastrukture. Ljudje so izkuSeni, procesi so v glavah zapisani dobro, v
sistemih pa slabo. To je normalna to¢ka v razvoju svetovalne hiSe te velikosti in hkrati to¢ka, na kateri se rast brez
posega zaCne ustavljati sama od sebe.

2.2 Panoga in trzno okolje

Svetovanje pri pridobivanju sredstev je razdrobljena panoga brez prevladujoCega igralca. Prihodek je ciklicno
vezan na razpisne roke in na programska obdobja, zato se leto deli na konice, v katerih je prepustnost hiSe edini
omejevalni dejavnik, in na zatisja, v katerih je omejevalni dejavnik pretok novih priloznosti. Oba dela leta imata
svoje ozko grlo in oba sta v tem porocilu obravnavana.

Prevladujo€a cenovna modela sta uspesnina kot delez odobrenih sredstev in kombinacija vstopnine z uspesnino.

Vstopne ovire so nizke, ker za opravljanje dejavnosti ni potrebna licenca, zato se hise razlikujejo predvsem po treh
stvareh: koliko vlog zmorejo v konici, kolikSen delez jih je odobren in ali stranko spremljajo tudi po odobritvi, ko se
zacCnejo obveznosti poroCanja.

Zadnje obdobje prinasa Se en pritisk. Stranke vse pogosteje pridejo z osnutkom, ki so ga pripravile s splosno
dostopnimi orodji umetne inteligence. To ne odpravi potrebe po svetovalcu, premakne pa merilo vrednosti: stranka
ne placuje ve¢ pisanja besedila, ampak presojo o upravi¢enosti, izbiro razpisa, obvladovanje rokov in odgovornost
za popolnost vioge.



2.3 Konkurenéna slika

TIP PONUDNIKA PREDNOST

SLABOST

KJE SE SRECATA

Samostojni svetovalci in
mikro pisarne, 1 do 3 ljudje  ozka specializacija
Srednje svetovalne hise, 10
do 30 ljudi

Sirok nabor razpisov,
lastna komerciala,
prepustnost

Oddelki v racunovodskih in

banc¢nih mrezah obstoje¢ega odnosa

SploSna orodja umetne
inteligence pri stranki sami

nizka cena, osebni odnos,

dostop do stranke prek

brezpla¢no, takoj na voljo

brez zmogljivosti v konici, brez

manijsi razpisi, mikrokrediti

nadomescanja

reZija, odvisnost od
posameznikov, po¢asna

to je segment
obravnavanega podjetja

digitalizacija

svetovanje je postranska
dejavnost, plitva ekspertiza

brez presoje, brez
odgovornosti, brez poznavanja

stranke, ki Ze imajo odnos s
servisom ali banko

prvi osnutek vlioge, pregled
razpisne dokumentacije

razpisovalca

Zakljucek za pozicioniranje je preprost. Razlikovanje te hiSe ni v znanju, ker ga ima tudi konkurenca, ampak v
prepustnosti in v zanesljivosti pri rokih. Oboje je danes odvisno od tega, koliko roénega dela nosi ekipa. Prav to je

tisto, kar se s tem projektom naslovi.

2.4 Najboljse prakse v panogi in kje je podjetje danes

Spodnjih sedem praks se ponavlja pri hiSah, ki so prepustnost povecale, ne da bi sorazmerno povecale Stevilo
ljudi. Ocena stanja izhaja iz diagnostike in ni ocena kakovosti dela, ampak ocena infrastrukture.

PRAKSA STANJE OPOMBA

En register rokov za celo hiSo, vezan na polja in ne NE Roki so v razpisni dokumentaciji in v Excelovi dispoziciji
na dokumente posla na stranko.

Strukturirani metapodatki na poslu kot pogoj za DELNO Polja obstajajo, izpolnjujejo se ro€no in zato pogosto
vsako avtomatizacijo sploh ne.

Knijiznica predlog in preteklih viog z iskanjem po DELNO Predloge obstajajo v repozitoriju posla, iskanja po
vsebini vsebini ni.

Sistemati¢en zaklju¢ek vsake ponudbe, z razlogom NE Odziv stranke danes nikjer sistemati¢no ne obstane.
Segmentacija baze po upravi¢enosti in ne po NE Oznak panoge na podjetju ni, priloZnost je vezana na
abecedi en razpis.

Lo¢en nadzor nad obveznostmi po odobritvi DELNO Obveznosti so znane, opomnikov zanje ni.

Notranji pravilnik o rabi umetne inteligence in NE Okoli deset ljudi uporablja osebne racune, ki jih

evidenca usposabljanj

2.5 Metodologija in obseg diagnostike

podijetje refundira.

Diagnostika je potekala v treh korakih. V prvem smo opravili pogovore z nosilci posameznih delov procesa in
popisali, kaj se v resnici dogaja, ne kaj bi se po opisu del moralo. V drugem smo pregledali sisteme in vzorce
dokumentov ter preverili, kje podatek nastane in kje se izgubi. V tretiem smo popis vrnili v hiSo v potrditev in ga

popravili tam, kjer smo ga razumeli narobe.



KORAK

KAJ SMO DELALI

REZULTAT

1. Pogovori
2. Pregled
sistemov

3. Potrditev

4. Vrednotenje

lo¢eni pogovori z vodstvom, komercialo, operativo financ in
ekipami za nepovratna sredstva

struktura CRM, dokumentnega sistema in raCunovodstva,
vzorci dokumentov in obrazcev

popis vrnjen v hiso, popravki na konkretnih korakih

obseg krat ¢as na enoto, lo¢eno po ozkih grlih

Kaj ta diagnostika ni

surov popis korakov, sistemov in
Gasov

sistemska slika in mesta, kjer se
podatek prepisuje

procesna karta, ki jo hiSa prizna za
SV0jo

register ozkih grl s koli¢ino in oceno
odpravljivosti

¢ Ni revizija kakovosti dela. Nikjer ne ocenjujemo, ali je posamezna vloga dobro napisana.

¢ Ni kadrovska ocena. Ure so vezane na opravilo, ne na osebo, in nikjer ne predlagamo zmanjSanja ekipe.

* Nitehni¢na specifikacija. ReSitve so opisane na ravni ucinka in obsega, ne na ravni izvedbe.

O stevilkah v tem dokumentu

Obsegi in ¢asi izhajajo iz podatkov, ki jih je posredovalo podjetje. Kjer podatka ni bilo, smo uporabili
oceno in jo oznacili. Vrednotenje uporablja stroskovno uro 32 EUR in 1.720 produktivnih ur na
zaposlenega letno. Vsi zneski so brez DDV.



3. Procesna slika

3.1 Komerciala, od stika do podpisane pogodbe

Nove stranke pridejo po treh poteh: Cetrtina se oglasi sama, polovica pride po priporocilu, Cetrtina je sad lastne pobude
komercialista. Komercialni del traja od desetih sekund do enega meseca. Klju¢na vrzel je korak po ponudbi: odziv
stranke, pozitiven ali negativen, nikjer sistemati¢no ne obstane, zato noben sistem ne opozori na molk.

1

Nova stranka: sama 25

%, prek priporocila 50

%, na pobudo

Stranka komerciale 25 %
posta telefon, teren

od 3 do 25 novih na mesec

posta

ni opozoril

5
Odziv: da ali ne

telefon, teren

v
Obvestilo o razpisu Sestanek, ¢e je Ponudba Podpis pogodbe Po odobritvi vioge Izterjava neplacanih
ali stik: mail, interes komercialist formira raéunov

. telefon, SMS, teren
Komerciala

posta telefon, teren telefon, teren Intrix
veliko improvizacije od 10 sekund do 1 meseca

Operativa

Vodstvo

Komerciala: od prvega stika do podpisane pogodbe in fakture

e Vzporedno: obvescanje obstojecCih strank o novih storitvah
(40 % zelo aktivnih, 40 % obc&asno aktivnih, ostale
neaktivne), finanéno svetovanje pri bilancah za banke, baza
kontaktov letos ociS¢ena z 19.000 na 8.000.

posta

fakturo, véasih prej

Intrix  e-podpis Intrix posta telefon, teren
400 do 600 pogodb na leto
2 A
7

Posel gre v operativo,
vodja razpisa ga
razdeli

mFiles

9

Faktura pride v
Pantheon, vodja
razpisov pregleda in
poslje

Pantheon
samodejno iz Intrixa

Oznak panoge na podijetju ni. Priloznost v Intrixu je vezana
na en razpis, zato je iskanje strank za nov razpis vsakic
znova ro¢no. Baze, sporocila in osnovna analitika se
pripravljajo na osebnem racunu ChatGPT.



3.2 Povratna sredstva, krediti in kreditne linije

Operativa financ vodi vsak sodelavec pet do Sest poslov hkrati. Priprava mikrokredita vzame okoli stiri ure, vecji razpis
Stiri do pet dni. Dve mesti sta izrazito mehanski: prepis podatkov v finan&no prilogo sklada in vnos v obrazec portala,
kjer je okoli deset sklopov po petindvajset polj.

Stranka

Operativa
Financ

Banka, portal,

razpisovalec

Komerciala

2

Stranka poslje
dokumentacijo po

8
Podpis pogodbe,
najprej banka,

mailu
posta
bilance, razkritja,
obrazci bank
A v
1 3 4
Vodja razpisa Dokumentacija se Priprava: finanéna

razdeli posel po shrani v mFiles analiza,
ekipi projekcije, vioga,
poslovni naért

mFiles mFiles Excel osebni Al
5 do 6 poslov na osebo 4 h mikrokredit, 4 do 5
dni vegji razpis

Oddaja: portal
razpisovalca ali

potem sklad,
¢rpanje
posta
=3 4
Sklep v mFiles,
metakartica:
banka; 10 x 25 polj investicija,

kredit, status

posta mFiles
portal 30 min, banka 15

tudi 20 sklepov
naenkrat

Povratna sredstva: od razdelitve posla do fakture in poro¢anja

e glavni kreditni razpis: razpis teCe od aprila do prve polovice
oktobra, okoli 200 odobrenih vlog na leto, do 300 primerov v
obdelavi, na banko $e okoli 100. Interni kriteriji zaostreni:

oddanih 80, odobrenih 75.

n
Poroé¢anje: razvojna
banka letno;
mikrokredit:
zahtevek, porocilo
o ra¢unih

posta Excel

10 strank, 3 leta, 1
dan na stranko

\4
6 7
Vpra$anja, Sklep: odobreno ali
dopolnitve, ne. Pri banki in
pojasnila portalu se ¢aka oba
->
posta  portal portal

70 % primerov, pri
kreditih redko

10

Komercialist
izstavi fakturo

Intrix

Pantheon

Sklad ima svojo verzijo finanne priloge, izpolnjevanje okoli 2
uri na posel, plus pregledni list, ali se vioga ujema s to¢kami
razpisa. 200 poslov krat 2 uri je okoli 400 ur na leto samo za

prepis v obliko portala.

Porocilo o porabi pri mikrokreditih: do 50 racunov pride v
enem PDF, razdeliti jih je treba in vnesti po enega na portal.



3.3 Nepovratna sredstva, od objave razpisa do porocanja

Najdaljsi in najbolj tvegan proces v hisi. Od oddaje do odobritve lahko mine leto dni, investicijo stranka izvede in placa
sama, Sele nato gre zahtevek za izplagilo, praviloma s tremi dopolnitvami. Roki Zivijo v razpisni dokumentaciji in v
Excelovi dispoziciji posla, ne v poljih, ki bi se dala spremljati.

1
Razpis objavljen:
roki,
dokumentacija,
uredbe, odgovori

Razpisovalec,
portal

spletna stran
pogoji se med razpisom
lahko spremenijo

2

Prebere razpis in
uredbe, pripravi
predlogo in

Vodja razpisa obrazce

mFiles

Ekipa

Stranka

3
Dolo¢i ekipo,
pravice na posel

mFiles

‘ =B -
Preveri, ali je Ponudbe za
stranka Ze bila: stroske,
kaj imamo, kaj preverjanje
manjka upravicenosti

mFiles posta
¢as se izgublja pri
iskanju

A

Dva vprasalnika,
raunovodski in
opisni. Vraca po
delih, $e en klic

posta
prazni osnutki,
cakanje na stranko

9

Oddaja (portal
razpisovalca ali

posta)

dopolr;itve, sklep

portal

posta

od oddaje do sklepa

tudi leto dni

8
Kon¢éni pregled
skladnosti po
seznamu

mFiles

2,5 do 5 h navlogo, v
Zzadnjem trenutku

7
Pisanje vloge

mFiles  osebni Al

Nepovratna sredstva: od objave razpisa do poro¢anja in spremljanja investicije

e Roki so v razpisni dokumentaciji in v Excelu na stranko, ne v

poljih. mFiles ima opomnike, metapodatki pa se ne

izpolnjujejo, zato opomniki nimajo od ¢esa teci.

o Pretekle sezone: mislili so, da je rok sredi poletja, dejanski
rok zahtevka pa je bil tri tedne prej, 4.200 EUR pri projektu
za 560.000 EUR. Resila je dobra volja skrbnika. Po prispeli
posti je bila enkrat pozabljena tudi varsc¢ina.

Zahtevek za Porocanje 28. 2.
izplacilo: za prej$nje leto,
obrazci, e-racuni, spremljanje 3 do 5
3 dopolnitve (do let
10)
portal  Excel Excel posta
izplacilo v 60 dneh po roki v Excelu na
potrditvi stranko
A
10
Podpis pogodbe,
investicija
izvedena in
plac¢ana, Sele nato
zahtevek
posta

struktura se ob
Cakanju korigira

e Obseg dokumentov na velikem projektu: pri milijonu
nepovratnih in desetih aktivnostih gre na vsako aktivnost
poizvedba, tri ponudbe, narocilnica, pogodba, racun, do
deset placil, dobavnice, slike, tehni¢na dokumentacija in

zagoni.



3.4 Vodstvo, statistika in nagrajevanje

Vodstvo sprasuje po Stevilkah, ki v hiSi obstajajo, a nimajo statisticne oblike. Vsaka statistika zato nastane z izvozom iz
dveh sistemov in ro€nim povezovanjem v Excelu. Tabela za nagrajevanje se sestavlja iz treh virov in vzame $tiri do pet
dni, dvakrat na leto.

1 5 8
Vprasanje: koliko klicev, koliko Prejme statistiko. Odgovor na Pravne pogodbe iz predioge in
pogodb po komercialistu, ali je fakturirano: nac¢eloma ja korespondence
. vse fakturirano
direktor
telefon, teren posta osebni Al
A \'4
3 [ rocno J IR [ rocno NI
Izvoz iz Intrixa in izvoz iz Statistika: odobreno, poc¢rpano, Nagrajevanje: ure in pogodbe iz
mPFiles v Excel prosto, po razpisu in mFiles, fakture iz Intrixa,
N . komercialistu vhodni racuni zunanijih iz
vodja razpisov Pantheona
Intrix  mFiles Excel Excel mFiles Intrix  Pantheon Excel
redko, ko utegne 3 do 4 dni, dvakrat na leto; 30 % ob
sklepu, 70 % ob zakljucku
A A4
2 7
Podatki so v Intrixu (pogodbe, Ure na projekt proti Zigosanim
fakture) in v mFiles (posli, uram: nih¢e ne preverja
q A ure, sklepi
Sistemi ’ Pi)
Intrix  mFiles mFiles

statisti¢ne oblike ni

Vodstvo: pot od vprasanja do Stevilke in tabela za nagrajevanje

e Statistika pride vodstvu redko. Nagrajevanje zamuja, ker je
sestavljanje ro¢no, Ceprav je logika zapisana in objektivna.



3.5 Sistemska slika

Osem virov podatkov, med katerimi obstaja ena sama samodejna povezava. Vse ostalo med sistemi je prepis.
OstevilCena mesta na shemi so ista mesta, ki so v registru ozkih grl.

0Od zunaj

Posta

vsi

Dokumentacija strank po mailu.
Info naslov bere vodja razpisov,
povprasevanja na mesec.
Fizi€na posta je brez sistema.

i
!
R R . .. povpraevanja !
Sistemi podjetja \}/

Intrix

komerciala, 6 ljudi

Stranke, priloznosti, ponudbe,

pogodbe prek e-podpis, fakture.

Podatke filtrirata vodja razpisov in poslovna svetovalka.

0.0

Portali razpisovalcev
operativa

Nacionalni in regijski portali,
banéni portali in portal
razpisovalca, ponekod posta.
Vsak s svojo obliko obrazcev.

A A

mFiles

operativa, ponudnik 360 ECM
Dokumenti, metakartice, ure,
pogodbe, pravice po ekipi.
Opomniki obstajajo, metakartice

bonitetni PDF

Bonitete

operativa

Javne in placljive baze.

PDF se shrani v mFiles,

podatek velja eno leto.

Podatek se prenese, ne generira.

Pantheon

vodja razpisov, radunovodstvo

Vhodni stroski, izdane fakture.

Faktura pride iz Intrixa

'samodejno, vodija razpisov jo pregleda

Vmesnik obstaja. se ne izpolnjujejo. in poslie.
1 : : vsebina viog :
i i . Vhodnivatunl | ___| __indokumentov | _______ S
I I | ]
| I i faktura, samodejno
Zunaj sistemov i o- | 3 -° |
! v v v
i o Excel Osebni Al raduni
L _____________ > vodie razpisov in vodstvo okoli 10 ljudi
Dispozicija posla z roki na ChatGPT, Claude, Gemini na
stranko, statistika za vodstvo, osebnih placljivih racunih,
tabela za nagrajevanje. ki jih podijetje refundira.
Vse rocno. Podijetje nima pregleda.
Sistemska slika: kje podatek nastane, kam gre in kje se prepisuje
e Med osmimi viri podatkov obstaja ena sama samodejna e Okoli deset ljudi uporablja osebne racune orodij umetne

povezava, in sicer med CRM in ra¢unovodstvom. Vse ostalo
med sistemi je prepis, ki ga naredi ¢lovek.

inteligence, ki jih podjetje refundira. Podjetje nima pregleda

nad tem, kaj gre v ta orodja, in nima notranjega pravilnika.

e Ostevilcena mesta na shemi so ista mesta, ki so v registru
ozkih grl: metakartica iz sklepa, finan¢na priloga za portal,
porocilo o porabi, roki, statistika za vodstvo in tabela za

nagrajevanje.



3.6 Obveznosti po odobritvi

Tu je najvec tveganja in najmanj pozornosti. Po sklepu se obveznosti ne kon€ajo: sledijo ¢rpanje, zahtevek za izpladilo z
dopolnitvami, poro¢anje vsako leto in spremljanje investicije tri do pet let. Za nobeno od teh obveznosti danes ne tece
opomnik.

0d sklepa do izplaéila

Sklep razpisovalca Sklep v mFiles in Podpis pogodbe Crpanje ali zahtevek za Izvedba in plaéilo
Stranka ga vecinoma dobi po metakartica Od oddaje do odobritve mine tudi crpanje investicije
navadni posti na svoj naslov Odobrena investicija, kredit ali leto dni, zato se finanéna Pri kreditih zahtevek za &rpanje, Stranka investicijo izvede in
in ga posreduije naprej. sofinanciranje, status odobreno, struktura pogosto korigira. pri nepovratnih se investicija plaga sama. Sele potem lahko
sklep kot priponka. izvede vnaprej. zahteva izplagilo.
posta mFiles posta portal

od sklepa do zadnjega poro&anja mine tri do pet let, pri kreditnih linijah razvojne banke najmanj tri leta

0Od izplaéila do zadnjega poroéanja

Zahtevek za izplacilo Potrditev razpisovalca Faktura Poroéanje 28. februarja Spremljanje 3 do 5 let

Obrazci, e-rauni, praviloma Po potrditvi ima razpisovalec Izstavi se po potrjenem zahtevku, Vsako leto za preteklo leto, kaj Pri kreditnih linijah razvojne banke

3 dopolnitve, lahko tudi 10. 60 dni za nakazilo sredstev > iz Intrixa samodejno v Pantheon, se je na projektu dogajalo. poroc¢anije za okoli 10 strank,

Vsak krog ima svoj rok. na radun stranke. vodia razpisov pregleda in poslje. Redko je rok 31. maj. najmanj tri leta, 1 dan na stranko.
portal  Excel portal Intrix  Pantheon Excel posta Excel posta

Obveznosti po odobritvi: veriga, ki traja tri do pet let

e Po sklepu se obveznosti ne konc¢ajo. Sledijo ¢rpanje, e Zanobeno od teh obveznosti danes ne tec¢e opomnik. Rok
zahtevek za izplacilo z dopolnitvami, poro¢anje vsako leto in Zivi v razpisni dokumentaciji, v sklepu in v Excelovi dispoziciji
spremljanje investicije tri do pet let. posla na stranko.

e Tu je najve¢ tveganja in najmanj pozornosti, ker se v tej fazi
posel v glavah Ze Steje za zakljucen.



4. Ozka grla in kvantifikacija izgube

Dvanajst mest, na katerih se izgublja €as ali nastaja tveganje. Vsako je ovrednoteno z obsegom, ki ga je
posredovalo podijetje, in z oceno, kolik§en delez dela je mogoce odpraviti. Ocena odpravljivosti je konservativna:
povsod predpostavljamo, da Clovek rezultat Se vedno pregleda in potrdi.

UR NA

#  OZKO GRLO KJE OBSEG LETO ODPRAVLJIVO ZAKAJ JE PROBLEM

1 Prepis v finanéno operativa 200 poslov 400 85 % Podatki Ze obstajajo v interni
prilogo sklada financ x2h analizi in poslovnem nacrtu, portal

pa jih zahteva v svoiji obliki.

2  Rocnivnosyv operativa 200 oddaj x 100 80 % Prepisovanje iz Excela v spletni
obrazce portala (10 x  financ 0,5h obrazec. Vsaka napaka pomeni
25 polj) dopolnitev in nov krog.

3  Porocilo o porabi iz operativa 60 kreditov 360 90 % Do petdeset ra¢unov pride v enem
enega PDF financ x 6 h dokumentu, na portal jih je treba

vnesti po enega.

4  Metakartica iz operativa 300 sklepov 120 85 % Brez izpolnjenih polj opomniki v
sklepa se izpolnjuje x 0,4 h dokumentnem sistemu nimajo od
ro¢no Cesa teci.

5 Register rokov ziviv  vodje 6 oseb x 396 70 % Rok je zapisan v razpisni
Excelu in v glavi razpisov 1,5hna dokumentaciji in v dispoziciji

teden posla, ne pa v polju, ki bi se dalo
spremljati.

6  Konéni pregled vodja 120 viog x 420 55 % Celotna hisa ¢aka na eno osebo,
skladnosti vloge razpisov 3,5h praviloma v zadnjem trenutku pred

rokom.

7 Iskanje, kaj o stranki  ekipe 400 poslov 160 75 % Dokumentacija se pogosto zbira
ze imamo razpisov x 0,4 h drugi¢, ¢eprav je v hisi ze bila.

8  Statistika za vodstvo vodja 12 sestav x 72 90 % Izvoz iz CRM in izvoz iz
se sestavlja ro¢no razpisov 6h dokumentnega sistema se ro¢no

povezeta v Excelu.

9 Tabela za vodja 2x36h 72 85 % Ure in pogodbe, izdane fakture in
nagrajevanje iz treh razpisov vhodni rauni zunanijih izvajalcev
virov se zdruzujejo ro¢no.

10 Zapisniki s terenase komerciala 7 oseb x 1 308 70 % Odziv stranke, pozitiven ali
ne vnasajo h na teden negativen, nikjer sistemati¢no ne

obstane.

11 Iskanje strank za nov komerciala 15 razpisov 90 80 % Priloznost v CRM je vezana na en
razpis brez oznak x 6 h razpis, zato se filtriranje ponavlja
panoge od zacetka.

12 Priprava baz in komerciala 12 kampanj 96 65 % Obves¢&anje o novem razpisu je
sporocil za x 8h odvisno od tega, ali kdo utegne
obvesc¢anje pripraviti seznam.

Skupaj 2.594 izmerjenih ur na leto, od tega je po nasi oceni odpravljivih 1.950 ur. Poleg tega reSitve naslavljajo Se
okoli 620 ur dela, ki ga v registru nismo posebej merili: branje razpisne dokumentacije in uredb, spremljanje objav,



odgovarjanje strankam na vprasanja o statusu in iskanje predlog iz preteklih viog. Skupaj je torej naslovljenega
okoli 3.214 ur na leto.

Roéne ure na leto po ozkih grlih
Polni del stolpca je delo, ki ga predlagane resitve odpravijo, svetli del ostane pri ljudeh.

Konéni pregled skladnosti vioge 420 h

Prepis v finan¢no prilogo sklada 400 h

Register rokov Zivi v Excelu in v glavi 396 h

Poroéilo o porabi iz enega PDF

Zapisniki s terena se ne vnasajo 308 h

Iskanje, kaj o stranki ze imamo

g

Metakartica iz sklepa se izpolnjuje roéno 120 h

Ro¢ni vnos v obrazce portala (10 x 25 polj) _ 100 h
Priprava baz in sporocil za obves$&anje _ 96 h
Iskanje strank za nov razpis brez oznak panoge _ 90h
Statistika za vodstvo se sestavlja roéno _ 72h

Tabela za nagrajevanije iz treh virov _ 72h

Rocne ure na leto po ozkih grlih, urejeno po velikosti

4.5 KvantiFikacija izgube

lzguba Casa

Po predlaganem obsegu reSitev se letno prihrani okoli 2.050 ur, kar je pri 1.720 produktivnih urah na osebo
priblizno 1,2 zaposlenega. Pri stroskovni uri 32 EUR je to 65.600 EUR na leto. PomembnejSe od zneska je, katere
ure so to: gre skoraj izklju¢no za ure v konici, ko je prepustnost hiSe omejena, in za ure ljudi, ki so hkrati edini, ki
znajo opraviti presojo.

Neizkori§éene priloZnosti

Ponudbe brez zabeleZzenega zaklju¢ka, 31.300 EUR na leto

Letno gre v ponudbo okoli 780 priloZznosti, sklene se jih okoli 500. Priblizno devetdeset jih ostane brez
kakrsnegakoli zaklju€ka: stranka se ni oglasila in noben sistem na molk ne opozori.

Izracun: 90 primerov x 12 % povrnljivosti x 2.900 EUR povprecne provizije.

Neizkoriséena obstojeda baza, 43.500 EUR na leto

Po ¢is€enju je v bazi okoli 8.000 kontaktov. Priblizno 40 % je zelo aktivnih, 40 % obcasno aktivnih, ostalo je
neaktivno. Sistemati¢éno obves¢anje ob vsakem novem razpisu bi po nasi oceni prineslo okoli petnajst dodatnih
poslov na leto.

Izracun: 15 poslov x 2.900 EUR povprecne provizije.
Napake in Eveganje

Zamujeni ali napaéno razumljeni roki, 9.000 EUR na leto

V zadnjih sezonah sta bila dva dogodka, pri katerih je bil dejanski rok zahtevka prej, kot je hiSa raCunala. Skodo je
v enem primeru reSila dobra volja skrbnika pri razpisovalcu.

Izracun: 2 dogodka x 4.500 EUR. Znesek ne zajema posredne skode na odnosu s stranko in na ugledu pri
razpisovalcu, ki je za to hiSo pomembnejsa od same odskodnine.



Skupna slika

Ocenjena letna izguba, skupaj 149.400 EUR

|
65.600 EUR 74.800 EUR {
44 % 50 % H 6%
Rocno delo, ki ga resitve odpravijo Neizkori§¢ene priloznosti Napake in zamuijeni roki

Konservativna varianta zajame 60 % prihranka ¢asa in polovico priloznosti, kar je okoli 81.000 EUR na leto.

Struktura ocenjene letne izgube

Skupna ocenjena letna izguba je 149.400 EUR. Ker je del te ocene odvisen od predpostavk o povrnljivosti
priloznosti, navajamo tudi konservativno varianto, ki zajame samo 60 odstotkov prihranka ¢asa in polovico
priloznostnih postavk: okoli 81.000 EUR na leto. Realen razpon je torej 81.000 do 149.400 EUR letno.

Kar v tej Stevilki ni

V oceni ni zajeta cena odlocitev, ki jih vodstvo sprejme z zamikom, ker statistika pride redko. Ni zajeta
izguba, ki nastane, ko dober sodelavec odide in z njim odide poznavanje rokov posameznega posla. In ni
zajeta cena tveganja pri rabi umetne inteligence na osebnih racunih, ki jih podjetje danes refundira, brez
pravilnika in brez evidence.




5. Katalog resitev

Sedemnajst reSitev v petih skupinah. Vsaka je opisana z u¢inkom, ne s tehnologijo. Pri vsaki velja isto pravilo:
sistem predlaga, ¢lovek potrdi. Nobena resitev ne odlo¢a sama in nobena ne poslje ni¢esar ven brez potrditve.

Temelj

Pogoj za vse ostalo. Brez poslovnih rac¢unov, usposabljanja in pravilnika je vsaka nadaljnja reSitev tveganje, ne
prednost.

Temelj: poslovni raduni, usposabljanje, pravilnik

Poslovni rac¢uni namesto osebnih, usposabljanje ena na ena za vsako osebo, notranji pravilnik in evidenca po Aktu
o Ul ter povezava asistentov z elektronsko posto, CRM in dokumentnim sistemom v obsegu branja.

160 h prihranek na leto 5.120 EUR ocenjena letna vrednost 120 % ROI v prvem letu 10 mes. doba vracila
XX. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek

1. sklop
Sedem resitev, ki ne potrebujejo pisalnega dostopa do dokumentnega sistema in zato ne ¢akajo na nikogar zunaj
hise.

m Pregled vioge pred oddajo

Vloga se pred oddajo preveri po seznamu zahtev razpisa: manjkajo¢i dokumenti, neujemanja med obrazci, stroski,
ki niso upraviCeni. Rezultat je seznam pripomb, ne odlocitev.

175 h prihranek naleto  5.600 EUR ocenjena letna vrednost 310 % ROl v prvem letu 4 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek

m Povzetek razpisa, uredb in sprememb

Ob objavi razpisa nastane strukturiran povzetek: kdo je upravicen, kateri stroski, kaksni roki, katere priloge.
Vprasanja in odgovori med razpisom se spremljajo in povzetek se posodobi.

100 h prihranek na leto  3.200 EUR ocenjena letna vrednost 260 % ROl v prvem letu 5 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

m Nadzor objav razpisovalcev

Dnevno spremljanje objav na portalih razpisovalcev in bank. Nov razpis ali sprememba obstojecega se javi
odgovorni osebi, skupaj z oceno, katere stranke bi lahko bile upravi¢ene.

35 h prihranek naleto  1.120 EUR ocenjena letna vrednost 190 % ROl v prvem letu 6 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek

m Segmentacija baze po upravi¢enosti

Obstojec¢a baza dobi oznake panoge, velikosti, regije in preteklih poslov. Ob novem razpisu se v nekaj minutah
dobi seznam upravicenih strank, namesto ro¢nega filtriranja od zacetka.

55 h prihranek na leto 45.260 EUR ocenjena letna vrednost 640 % ROl v prvem letu 2 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek



m Osnutek vloge iz vprasalnikov

1z raunovodskega in opisnega vprasalnika ter iz Ze zbranih dokumentov nastane prvi osnutek besedila vioge.
Ekipa ga dopolni in popravi, ne piSe od zacetka.

90 h prihranek na leto  2.880 EUR ocenjena letna vrednost 150 % ROl v prvem letu 8 mes. doba vracila
XX XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

m Dnevni povzetek za vodstvo

Vsako jutro kratek povzetek: kaj se je v&eraj premaknilo, kaj zapade ta teden, kje posel stoji. Ena stran, brez
brskanja po sistemih.

25 h prihranek na leto 800 EUR ocenjena letna vrednost 140 % ROl v prvem letu 8 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

m Govor v CRM, zapisnik s terena

Komercialist po sestanku v avtu narekuje, kaj je bilo dogovorjeno. Zapis pride v CRM kot zabelezka pri pravi
stranki, skupaj z naslednjim korakom in datumom.

165 h prihranek na leto  36.580 EUR ocenjena letna vrednost 520 % ROl v prvem letu 2 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija ~ XXX EUR na mesec tekocCi strosek

2. sklop

Hrbtenica: polja, roki in prepis v obrazce. Zahteva pisalni dostop do dokumentnega sistema.

m Metakartica iz sklepa

1z sklepa razpisovalca se samodejno izpolnijo polja posla: odobrena investicija, viSina kredita ali sofinanciranja, roki
in status. Clovek potrdi, sistem vpiSe.

90 h prihranek na leto  2.880 EUR ocenjena letna vrednost 110 % ROl v prvem letu 11 mes. doba vracila
XX. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

m Register rokov in opomniki

Vsak rok iz razpisne dokumentacije, sklepa in pogodbe dobi svoje polje. Opomnik gre odgovorni osebi vnaprej, po
stopnjah, in se stopnjuje, ¢e se ni¢ ne zgodi.

210 h prihranek na leto  15.720 EUR ocenjena letna vrednost 380 % ROl v prvem letu 3 mes. doba vracila
XX. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek

m Preverjanje popolnosti dokumentacije

Sistem ve, kateri dokumenti so za posamezno vrsto posla obvezni, in javi, kaj manjka, Se preden ekipa zac¢ne pisati
vlogo.

65 h prinranek na leto  2.080 EUR ocenjena letna vrednost 130 % ROl v prvem letu 9 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek



m Prepis v obrazce portala

Podatki iz interne analize, poslovnega nacrta in dokumentov se pripravijo v obliki, ki jo zahteva posamezen portal.
Clovek preveri in odda.

330 h prihranek naleto  10.560 EUR ocenjena letna vrednost 290 % ROl v prvem letu 4 mes. doba vracila
XX XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

m Porocilo o porabi iz enega PDF

En dokument z do petdesetimi racuni se razbije na posamezne postavke z zneski, datumi in dobavitelji,
pripravljene za vnos na portal.

290 h prihranek na leto  9.280 EUR ocenjena letna vrednost 340 % ROl v prvem letu 4 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

3. sklop

Vodstvo: nadzorna plo$¢a, nagrajevanije in predloge. Stoji na urejenih poljih iz drugega sklopa.

m Nadzorna ploséa in statistika

Odobreno, pocrpano, prosto, po razpisu in po komercialistu, sproti in brez roénega povezovanja izvozov. Vodstvo
pogleda, namesto da narodi.

30 h prihranek naleto 960 EUR ocenjena letna vrednost 90 % ROl v prvem letu 13 mes. doba vracila
XX. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek

m Tabela za nagrajevanje

Ure in pogodbe, izdane fakture in vhodni racuni zunanijih izvajalcev se zdruzijo po zapisani logiki. Rezultat je
predlog, ki ga vodstvo potrdi.

55 h prihranek naleto  1.760 EUR ocenjena letna vrednost 120 % ROl v prvem letu 10 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek

m Predloga iz pretekle vioge

Ob novem poslu podobne vrste se ponudi predloga iz pretekle uspesne vlioge, z ozna&enimi deli, ki jih je treba
zamenijati.

70 h prihranek na leto  2.240 EUR ocenjena letna vrednost 200 % ROl v prvem letu 6 mes. doba vracila
X. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekocCi strosek

4, sklop

Stranke: portal in agent za odgovore. Zadnji po vrsti, ker predpostavlja urejene podatke znotraj hise.

m Portal za stranke in agent za odgovore

Stranka na svojem mestu vidi status posla, kaj se ¢aka od nje in kateri rok sledi. Pogosta vprasSanja prevzame
agent, zahtevnej$a gredo naprej ¢loveku.

105 h prihranek naleto  3.360 EUR ocenjena letna vrednost 80 % ROl v prvem letu 15 mes. doba vracila
XX. XXX EUR investicija XXX EUR na mesec tekoci strosek



6. Vrednotenje in razvrstitev resitev

6.1 Matrika donosnosti in kompleksnosti

Resitve so razvrScene po dveh oseh. Navpi¢na os je ocenjena letna donosnost, vodoravna je kompleksnost
izvedbe skupaj z visino investicije. Velikost kroga ustreza ocenjeni letni vrednosti. Razvrstitev ni vrstni red izvedbe,
je pa njegova glavna podlaga.

visoka

Stratesko

visoka donosnost, zahtevna izvedba

Takoj
visoka donosnost, obvladljiva izvedba
7

letna d

Hitre zmage

nizja donosnost, poceni izvedba

Pozneje
nizja donosnost, zahtevna izvedba

©

nizka

nizka visoka

Kompleksnost izvedbe in visina i ticij

Velikost kroga ustreza ocenijeni letni vrednosti resitve. Oznake so razlozene v tabeli vrednotenja

Resitve po donosnosti in kompleksnosti izvedbe

KVADRANT  RESITVE KAJ TO POMENI ZA VRSTNI RED

Takoj R1, R4, R7, R12 Visoka donosnost ob obvladljivi izvedbi. Gredo v prvi val, ne glede na to,
kako te€ejo pogovori o dostopu do dokumentnega sistema.

StrateSko R9, R11 Visoka donosnost, a zahtevna izvedba in odvisnost od zunanjega ponudnika.
Nacrtujeta se posebej in dobita svoj rok.

Hitre Temelj, R2, R3, R5, R6, Nizja posami¢na donosnost, poceni izvedba. Skupaj nosijo pomemben del

zmage R10, R13, R14, R15 prihranka, zato gredo zraven, ne namesto.

Pozneje R8, R16 Nizja donosnost ob zahtevni izvedbi. Smiselni Sele, ko so podatki urejeni,

6.2 Tabela vrednotenja

sicer se avtomatizira nered.

Cene so v tem vzorcu nadomescene s placeholderiji. Ocena letne vrednosti, prihranek ur in doba vracila so
izraCunani iz obsegov v registru ozkih grl in iz predpostavk, navedenih v drugem poglavju. Skupaj je to 2.050 ur in



149.400 EUR ocenjene letne vrednosti. Vsota vrednosti posameznih reSitev je enaka skupni oceni izgube iz
Cetrtega poglavja, ker je vsaka postavka izgube pripisana resitvi, ki jo naslavlja.

Kako brati ROI v tej tabeli

ROl je izracunan za prvo leto, torej po celotni zaCetni investiciji in po dvanajstih mesecih tekoc€ih stroSkov.
V drugem letu odpade zacetna investicija, zato so vse Stevilke bistveno visje. Resitve z ROI pod sto
odstotkov v prvem letu niso slabe resSitve, so pa resitve, ki se splacajo Sele v drugem letu, in temu
ustrezno so razvrs€ene pozneje v ¢asovnici.

OCENJENA
URNA LETNA ROI 1.

OzZNAKA RESITEV SKLOP LETO VREDNOST INVESTICIJA TEKOCI STROSEK  LETO VRACILO

T Temelj: poslovni Temelj 160h  5.120 EUR XX XXX EUR XXX EURnamesec 120% 10 mes.
racuni,
usposabljanje,
pravilnik

R1 Pregled vioge pred 1. 175h  5.600 EUR X XXX EUR XXX EURnamesec 310% 4 mes.
oddajo sklop

R2 Povzetek razpisa, 1. 100 h  3.200 EUR X XXX EUR XXX EUR namesec 260 % 5 mes.
uredb in sprememb  sklop

R3 Nadzor objav 1. 35h 1.120 EUR X XXX EUR XXX EURnamesec 190 % 6 mes.
razpisovalcev sklop

R4 Segmentacija baze 1. 55h 45.260 EUR X XXX EUR XXX EUR namesec 640 % 2 mes.
po upravic¢enosti sklop

R5 Osnutek vloge iz 1. 90 h 2.880 EUR XX XXX EUR XXX EURnamesec 150 % 8 mes.
vprasalnikov sklop

R6 Dnevni povzetek za 1. 25 h 800 EUR X XXX EUR XXX EUR namesec 140 % 8 mes.
vodstvo sklop

R7 Govor v CRM, 1. 165h  36.580 EUR X XXX EUR XXX EUR namesec 520 % 2 mes.
zapisnik s terena sklop

R8 Metakartica iz 2. 90 h 2.880 EUR XXXXXEUR XXXEURnamesec 110% 11 mes.
sklepa sklop

R9 Register rokov in 2. 210h  15.720 EUR XX XXX EUR XXX EURnamesec 380 % 3 mes.
opomniki sklop

R10 Preverjanje 2. 65 h 2.080 EUR X XXX EUR XXX EURnamesec 130% 9 mes.
popolnosti sklop
dokumentacije

R11 Prepis v obrazce 2. 330h  10.560 EUR XX XXX EUR XXXEURnamesec 290 % 4 mes.
portala sklop

R12 Porocilo o porabiiz 2. 290 h  9.280 EUR X XXX EUR XXX EUR namesec 340 % 4 mes.
enega PDF sklop

R13 Nadzorna plos¢ain 3. 30 h 960 EUR XX XXX EUR XXX EUR namesec 90 % 13 mes.
statistika sklop

R14 Tabela za 3. 55h 1.760 EUR X XXX EUR XXX EURnamesec 120 % 10 mes.
nagrajevanje sklop

R15 Predloga iz pretekle 3. 70 h 2.240 EUR X XXX EUR XXX EUR namesec 200 % 6 mes.

vloge sklop



OZNAKA

R16

RESITEV

Portal za stranke in
agent za odgovore

SKLOP

4.
sklop

UR NA
LETO

105 h

OCENJENA
LETNA
VREDNOST

3.360 EUR

ROI 1.

INVESTICIJA TEKOCI STROSEK LETO

XX XXX EUR

XXX EUR namesec 80 %

VRACILO

15 mes.



7. Casovnica transformacije in merjenje

7.1 Predlagana €éasovnica

Mesec od podpisa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

1. sklop, kar ne éaka na nikogar { mesec 1do 3 ]
2. sklop, hrbtenica [ mesec 4 do 7 ]
3. sklop, vodstvo [ mesec 7 do 9 J

4. sklop, stranke

Merjenje in prilagajanje

Predlagana ¢asovnica po sklopih, trinajst do Stirinajst mesecev

Temelj, mesec 1do 2

Poslovni ra¢uni za vse, usposabljanje ena na ena, notranji pravilnik in evidenca po Aktu o Ul, povezava asistentov
z elektronsko posto, CRM in dokumentnim sistemom v obsegu branja.

1. sklop, kar ne éaka na nikogar, mesec 1do 3

Sedem resitev, ki ne potrebujejo pisalnega dostopa do dokumentnega sistema. Nosijo priblizno tretjino prihranjenih
ur in obe najved;ji priloznostni postavki.

2. sklop, hrbtenica, mesec 4 do 7

Polja, roki in prepis v obrazce. Zahteva pisalni dostop do dokumentnega sistema, zato je odvisna od zunanjega
ponudnika.

3. sklop, vodstvo, mesec 7 do 9

Nadzorna plos¢a, nagrajevanje in predloge. Stoji na urejenih poljih iz drugega sklopa.

4. sklop, stranke, mesec 10 do 13

Portal za stranke in agent za odgovore. Zadnji po vrsti, ker predpostavlja, da so podatki znotraj hiSe Ze urejeni.

Merjenje in prilagajanje, mesec 2 do 14

MeseCno merjenje ro€nih ur, zamujenih rokov in deleza zaklju€enih ponudb. Obseg se prilagaja rezultatom, ne
nacrtu.



7.2 Kaj mora biti izpolnjeno pred vsakim sklopom

SKLOP POGOJ KDO GA IzPOLNI
Temelj poslovni ra¢uni za vse uporabnike, sprejet notranji pravilnik podjetje in izvajalec skupaj
1. sklop bralni dostop do e-poste, CRM in dokumentnega sistema podijetje, brez zunanjih ponudnikov

2. sklop pisalni dostop do dokumentnega sistema in dogovorjen nabor polj  zunanji ponudnik dokumentnega sistema
3. sklop polja iz drugega sklopa se dejansko polnijo vsaj dva meseca podjetje

4. sklop odlogitev o tem, kaj sme stranka videti, in pravna podlaga zanjo vodstvo podjetja

7.3 Merjenje uéinka

Vsaka resitev je merljiva ali pa je ni. Spodnjih sedem kazalnikov predlagamo kot edino merilo uspeha projekta. Prvi
stolpec je izhodis¢no stanje iz diagnostike, ostala dva sta cilja.

KAZALNIK DANES PO 6 MESECIH PO 12 MESECIH
Roc€ne ure na mesec, izmerjeno in ocenjeno delo okoli 268 okoli 160 okoli 97
Zamuijeni ali napac¢no razumljeni roki na leto 2 O0do 1 0

Cas do statistike za vodstvo 3 do 6 tednov 1 teden sproti

Priprava tabele za nagrajevanje 4 do 5 dni 1dan 2 uri

Delez ponudb z zabelezenim zaklju¢kom pod 40 % 80 % 95 %

Delez baze, obveSene ob novem razpisu okoli 35 % 70 % 90 %

Delez vlog s konénim pregledom brez zamika okoli 60 % 85 % 95 %

Merjenje naj poteka mesec€no in naj ga opravi ena oseba v hisi, ne izvajalec. IzhodiS¢no stanje se izmeri pred
zaCetkom, sicer se €ez pol leta ne bo dalo pokazati, kaj se je spremenilo.



7.4 Tveganja in predpostavke

TVEGANJE VERJETNOST KAJ NAREDIMO

Pisalni dostop do dokumentnega sistema je v srednja Drugi sklop je zasnovan kot lo¢ena faza z lastnim
rokah zunanjega ponudnika in se zavlece rokom. Prvi sklop te¢e neodvisno.

Polja se kljub avtomatiki ne polnijo dovolj srednja Dva meseca merjenja polnjenja polj pred
kakovostno zaCetkom tretjega sklopa.

Ekipa novih orodij ne vzame za svoja srednja Usposabljanje ena na ena, tri do Stirje obiski na

Regulativne zahteve pri rabi umetne inteligence

Odvisnost od ene osebe pri konénem pregledu
vliog

Ocene vrednosti temeljijo na podatkih podjetja

nizka ob izvedbi
temelja

visoka danes

srednja

osebo, ne skupinska predstavitev.

Notranji pravilnik, evidenca usposabljanj in
podpisane izjave po Aktu o UL.

Resitev R1 razbremeni pregled, ne pa
odgovornosti. Priporo€amo drugo usposobljeno
osebo.

Merjenje izhodis¢a pred zacetkom, popravek ocen
po prvem sklopu.



8. Zakljucek in priporocilo

Podjetje ima vse, kar potrebuje, da bi bilo bistveno hitrejSe: znanje, bazo, sisteme in ljudi, ki procese razumejo.
Manjka mu ena stvar, in to je povezava med sistemi na ravni podatka, ne na ravni ¢loveka, ki podatek prepise.
Vsako ozko grlo v tem poro€ilu je razliCica istega vzroka.

Priporo€amo, da se za¢ne s temeljem in prvim sklopom hkrati, ker prvi sklop ne ¢aka na nikogar zunaj hiSe in ker
nosi obe najvecji priloznostni postavki. Drugi sklop naj se pripravlja vzporedno, s pogovorom z zunanjim
ponudnikom dokumentnega sistema, ki se zaCne takoj, ne takrat, ko bo drugi sklop na vrsti. Tretji in Cetrti sklop sta
odvisna od tega, kako se obnese drugi, in se potrdita posebe;.

81.000 do 2.050 ur 13 mesecev 1. sklop
1490400 letno manj ro¢nega dela do polnega obsega, prvi se lahko zacne takoj in
ucinki v prvem neodvisno

EUR ocenjene letne
vrednosti

Ta dokument je vzorec. Imena, koli€ine in vse identifikacijske okoliS¢ine so spremenjene, cene pa nadomesc¢ene s
placeholderji. Struktura, nacin vrednotenja in globina procesne slike ustrezajo temu, kar dobi naro¢nik v resnicnem
projektu.



